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บทน ำ 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ยศ.ทอ. 

ควำมเป็นมำ 
   

 ยศ.ทอ.เป็นกลไกส าคัญของกองทัพอากาศในการสร้างและพัฒนาก าลังพลให้มีศักยภาพความพร้อม

ในการปฏิบัติภารกิจ เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทอ. และตอบสนองนโยบาย ผบ.ทอ. ด้านการฝึกศึกษา

และพัฒนาก าลังพล ให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามที่ ทอ.ก าหนด โดยมี

แผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ.เป็นกรอบแนวทางในการบริหาร และด าเนินงานต่าง ๆ เพ่ือให้พันธกิจ ภารกิจ 

บรรลุตามเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ ซึ่ง นขต.ยศ.ทอ.ทุกส่วนมีบทบาทส าคัญในการสนับสนุน ผลักดันในมิติต่างๆ ให้

ภารกิจของ ยศ.ทอ.บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการในการขับเคลื่อน ยศ.ทอ.ให้มุ่งสู่การเตรียมก าลังพล

ให้สามารถปฏิบัติภารกิจ และมีคุณลักษณะสอดคล้องตามความต้องการสมรรถนะก าลังพล ทอ.ด้วยระบบการ

ฝึกศึกษาวิชาชีพทางทหารที่ทันสมัยและมีคุณภาพซึ่ง นขต.ยศ.ทอ.เป็นส่วนส าคัญในการสนับสนุนการ

ขับเคลื่อนพันธกิจ ยศ.ทอ.บรรลุตามเป้าประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ด้วยการจัดท า/ก าหนดแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ของหน่วยให้สอดคล้องตามแผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ.เพ่ือเป็นกรอบการด าเนินงานในการปฏิบัติภารกิจให้

บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยมีการน าการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในมาใช้เป็นเครื่องมือในการวาง

แผนการด าเนินงาน ติดตาม พร้อมทั้งตรวจสอบปัจจัยเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นแล้วส่งผลกระทบต่อเป้าหมาย 

เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้   

 การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นเครื่องมือส าคัญส าหรับการบริหารหน่วยงาน  

ช่วยสนับสนุนให้หน่วยบรรลุภารกิจตามเป้าหมาย ใช้เป็นกรอบการด าเนินงานของหน่วยท าให้สามารถ

ขับเคลื่อนกิจกรรมที่จะด าเนินการในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิ ภาพและสามารถควบคุมได้ อีกทั้ ง  

การด าเนินการตามกรอบที่ก าหนดจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพการตัดสินใจ การวางแผน และการจัดล าดับ

ความส าคัญของงาน/ภารกิจได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการ

ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ.๒๕๔๔  คณก.ตรวจเงินแผ่นดินได้ก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน 

เพ่ือให้หน่วยรับตรวจมีแนวทางในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลอันจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินและทรัพย์สินของ

ประเทศชาติโดยรวม 

 ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงของ ทอ.ได้มีการกล่าวถึงการจัดการบริหารความเสี่ยงยึดแนว COSO และ

หลักธรรมมาภิบาล รวมถึงให้ นขต.ทอ.บริหารความเสี่ยงตามตัวชี้วัดค ารับรองการปฏิบัติราชการ อันเป็น

นัยส าคัญในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในร่วมกับแผนปฏิบัติราชการเช่นกัน 



๒ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

แผนที่กลยุทธ์ ยศ.ทอ. 

 จากการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ ยศ.ทอ.อย่างต่อเนื่อง ร่วมกับผล

การตรวจการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ.โดย คณะ จร.ทอ.  ท าให้พบข้อขัดข้องในการด าเนินงาน 

ที่ผ่านมาว่า การด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ.ควรจัดให้อยู่ในรูปแบบของ คณก./คณะท างาน และควร

แต่งตั้งคณะผู้ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ. เพ่ือเป็นมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานด้านความเสี่ยงเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ยังพบว่า การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในของ ยศ.ทอ.เป็นความเสี่ยงที่มีความซ้ าซ้อนกันในแต่ละด้านตามทะเบียนความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง

ระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการยังไม่เชื่อมโยง ครอบคลุม และไม่น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ยศ.ทอ.อย่างแท้จริง ดังนั้น คณก.บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ.จึงได้ก าหนดนโยบายการบูรณาการ 

การบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน ร่วมกับแผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ.เพ่ือประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

ภารกิจ และสนับสนุนการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ ทอ. รวมทั้งจัดท าทะเบียนความเสี่ยงรูปแบบใหม่ขึ้นโดย

ก าหนดให้ นขต.ยศ.ทอ.จัดตั้งคณะท างานบริหารความเสี่ยงเพ่ือก าหนดผู้รับผิดชอบด าเนินงานบริหาร 

ความเสี่ยงในส่วนเกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม และเป็นไปในทิศทางที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติ

ราชการ ยศ.ทอ. 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๓ 

 

 คณก.บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ.ได้เห็นความส าคัญของการจัดท าแผนบริหารความเสี่ ยงโดยยึด

แนวทาง COSO คือ แนวทางการบริหารความเสี่ยง รูปแบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผล และป้องกันการ

ทุจริตของรายงานทางการเงิน ส าหรับเป็นเครื่องมือในการวางแผน ติดตาม และประเมินผลการป้องกันหรือลด

ความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ และส่งผลให้ภารกิจบรรลุตาม เป้าหมาย จึงมีความจ าเป็นต้อง 

ให้หน่วยงานเข้าใจและสามารถปฏิบัติตามระเบียบได้ถูกต้องต่อไป 
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กำรบริหำรควำมเสี่ยงยึดแนว COSO  
และหลักธรรมำภิบำล 

- อนุมัติ ผบ.ทอ.(ประธาน ก.พ.ร.ทอ./เสธ.ทอ.รับค าสั่งฯ) 

- บริหารความเส่ียงตามตัวชีว้ัดค ารับรองฯ 

 

ปรับปรุงค ำสั่ง 
กรกฎำคม ผลจากการตรวจฯ (จร.ทอ.) ให้ ยศ.ทอ.ปรับปรุงค าสั่ง

แต่งต้ัง คณก.บริหารความเส่ียงฯ  

พฤศจิกำยน ปรับปรุงค าสั่งแต่งต้ัง คณก.บริหารความเส่ียง ยศ.ทอ. 

ด ำเนินกำรตำมแผนเดิมและพบ

ข้อขัดข้อง 
- ด าเนินงานการบริหารความเสีย่งตามแผน 

- พบขอ้ขัดข้อง (ความเส่ียงซ้ าซ้อน ไม่น าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏบิัติราชการ) 

ปรับปรุงแผนบริหำรควำมเสี่ยง ยศ.ทอ. 
- ปรับปรุงแผนบริหารความเส่ียง ยศ.ทอ.ให้บูรณาการกับ
แผนปฏิบัติราชการ และการควบคุมภายใน ระดับนโยบาย 
- ประชุมเชิงปฏิบัตกิารฯ การจัดท าแผนบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายในของ นขต.ยศ.ทอ.(แผนฯ ภาพรวม ยศ.ทอ.)  

แผนบริหำรควำมเสี่ยง ยศ.ทอ. 
แบบบูรณำกำร 

- ก าหนดนโยบายบริหารความเส่ียงแบบบูรณาการ 
- จัดท าความเส่ียงระดับนโยบาย และระดับฏิบัติการ 

- คณะผู้ตรวจฯ และ คณะท างาน นขต.ยศ.ทอ. 

ภำพควำมเป็นมำกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ยศ.ทอ. 



๔ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ยศ.ทอ.๑ 

 เพ่ือให้การด าเนินการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน ยศ.ทอ.มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ

แผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ. มีระบบในการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน ยศ.ทอ.โดยการบริหารปัจจัย

และการควบคุม กิจกรรม  กระบวนการด าเนินงาน เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจสร้างความเสียหาย หรือขาด

ประสิทธิภาพแก่หน่วยงานให้อยู่ระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานตาม

แผนปฏิบัติราชการ หรือแผนปฏิบัติงาน (Action Plan) ของหน่วย จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

และควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ดังนี้  

 ๑. การบริหารความเสี่ยงเป็นการด าเนินการที่ส าคัญของหน่วยงานโดยครอบคลุมพันธกิจทุกด้านทั้ง

ระดบันโยบาย และระดับปฏิบัติการ 

 ๒. การบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในจะต้องมีระบบการด าเนินการตามมาตรฐาน  

 ๓. การบูรณาการความเสี่ยงควบคู่กับการควบคุมภายใน เพ่ือป้องกันความเสียหายในด้านต่างๆ  

โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ. หรือ ภารกิจของหน่วย  

 ๔. ผู้บริหารและก าลังพล ยศ.ทอ.ทุกระดับ มีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง และควบคุม

ภายใน  

 ๕. การปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน ให้ถือเป็นภารกิจที่ต้องปฏิบัติตามปกติ  

 ๖. การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน ยศ.ทอ.จะด าเนินการอย่าง

เหมาะสม สม่ าเสมอและ ต่อเนื่องตามสถานการณ์และวงรอบปฏิทินปฏิบัติงาน 

 ๗. เทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารความเสี่ยงให้สมบูรณ์ 

แนวคิดกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ยศ.ทอ.แบบบูรณำกำร 

 ยศ.ทอ.ได้มีการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในอย่างต่อเนื่องตามที่ ทอ.ก าหนด 

เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการส่งเสริมการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งท าให้พบว่าช่วงเริ่มต้นของการ

ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในนั้น ยังไม่น าไปสู่การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการ ยศ.ทอ.อย่างแท้จริง จึงได้มีการปรับปรุงการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง ตามนโยบาย 

การบูรณาการให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ.ขึ้น  โดยการน าปัจจัยเสี่ยงที่เหลือมารวบรวม 

วิเคราะห์ และสังเคราะห์เพ่ือจัดท าทะเบียนความเสี่ยงแบบบูรณาการระดับนโยบาย (ภาพรวม ยศ.ทอ.) แต่ก็

พบว่าการด าเนินงานครั้งนี้ยังไม่ครอบคลุมการบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการ จึงส่งผลให้มีการปรับรูปแบบ

                                                           
๑

 คณก.บริหารความเสีย่ง ยศ.ทอ., “สรุปรายงานการประชุม คณก.บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ.ครั้งที่ ๑/๖๒” (การประชุม 
คณก.บรหิารความเสีย่ง ยศ.ทอ.ครั้งท่ี ๑/๖๒ ณ ห้องประชุม ยศ.ทอ.(อาคารหอสมดุ ทอ.ช้ัน ๓), ๒๕ ก.พ.๖๒. 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๕ 

 

การด าเนินงานบริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ.อีกครั้ง โดยได้ข้อสรุปในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงเป็น  

๒ ระดับ ดังนี้ 

 ๑. ระดับนโยบาย: คณก.บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ., คณก.ควบคุมภายใน ยศ.ทอ.และ คณะผู้ตรวจสอบ

และประเมินผลการด าเนินงาน 

 ๒. ระดับปฏิบัติการ: คณะท างานบริหารความเสี่ยง นขต.ยศ.ทอ.และ คณะท างานควบคุมภายใน 

นขต.ยศ.ทอ. 

 โดยมี จก.ยศ.ทอ.หรือ ผู้รับมอบอ านาจ/ประธาน คณก.บริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ยศ.ทอ.เป็นส่วน

บัญชาการ เพื่อพิจารณา อนุมัติและก ากับดูแล พร้อมให้ คณก.บริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ยศ.ทอ.เป็นผู้

รวบรวม วิเคราะห์ สังเคราะห์ ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการของ นขต.ยศ.ทอ.สู่การจัดท าแผน

บริหารความเสี่ยงระดับนโยบายร่วมกับการจัดท าการควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

ก.พ.ร.ยศ.ทอ. 

จก.ยศ.ทอ. 

คณก.ควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

รอง จก.ยศ.ทอ.(สายงานบรหิาร) 

คณะผู้ตรวจสอบและประเมินผลการ

ด าเนินงานบริหารความเสีย่ง ยศ.ทอ. 

เสธ.ยศ.ทอ. 

คณะท างานบรหิารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน  

นขต.ยศ.ทอ. 

คณก.บรหิารความเสีย่ง ยศ.ทอ. 

รอง จก.ยศ.ทอ.(สายงานบรหิาร) 

โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ยศ.ทอ. 



๖ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

 ทั้งนี้ กระบวนการในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในนั้นมีวัตถุประสงค์เดียวกัน คือ การ
เป็นเครื่องมือช่วยให้กระบวนการท างานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งวิธีการได้มาของข้อมูลทั้ง 
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีรูปแบบ กรอบแนวคิด และการเชื่อมโยงข้อมูลแนวทางเดี ยวกัน 
อาจแตกต่างกันในส่วนของข้อมูลที่น ามาพิจารณาถึงผลกระทบโดย  การบริหารความเสี่ยง จะพิจารณาทั้ง 
ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ อันส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน/
ภารกิจไม่บรรลุตามเป้าหมาย (S/O/F/C/T) ๒ ส่วน การควบคุมภายใน จะพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่จะกระทบต่อ
การด าเนินงานเฉพาะปัจจัยภายในเพียงเท่านั้น (O/F/C)  
 
 
  

 

 

  

 

 

                                                           
๒ S: Strategic Risk ความเสี่ยงด้านกลยุทธ ์
 O: Operational Risk ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
 F: Financial Risk ความเสี่ยงด้านการเงิน 
 C: Compliance Risk ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 
 T: Threat and Disaster Risk ความเสี่ยงด้านภัยคุกคาม 

ที่มา: น.อ.ยุทธศักดิ์  พูลสุวรรณ 

 

กำรบูรณำกำรแผนปฏิบัติรำชกำร กำรควบคุมภำยใน และบริหำรควำมเสี่ยง ยศ.ทอ. 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๗ 

 

 ในปีงบประมาณ ๖๒ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ยศ.ทอ.ได้ด าเนินการแบบบูรณาการ
ดังที่กล่าวข้างต้น โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจแผนปฏิบัติราชการเป็นส าคัญ แบ่งการด าเนินงาน
ได้เป็น ๓ ส่วน ดังนี้ 
 ๑) จก.ยศ.ทอ./ผู้รับมอบอ านาจ มีบทบาทในการก าหนดนโยบาย แนวทางการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน รวมทั้งพิจารณาอนุมัติและแต่งตั้งผู้รับผิดชอบหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
 ๒) คณก.๓ มีบทบาทในการอ านวยการ ประสานงาน เสนอแนวทางการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ยศ.ทอ.แก่ผู้บังคับบัญชา รวมทั้งสร้างความเข้าใจ และเชื่อมโยงการด าเนินงานจากระดับ
ปฏิบัติการสู่ระดับนโยบาย โดยการประสานงาน รวบรวมข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
นขต.ยศ.ทอ. เพ่ือน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ความเสี่ยงควบคู่กับแผนปฏิบัติราชการในการจัดท าแผนระดับ
นโยบายให้แก่ส่วนบัญชาการ และรายงานผลตามปฏิทินปฏิบัติงาน ทอ.  
 ๓) นขต.ยศ.ทอ.๔ มีหน้าที่ในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ นขต.ยศ.ทอ.
ตามนโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. โดยค านึงถึงความเสี่ยงที่จะกระทบต่อภารกิจ
หน่วยที่จะสนับสนุนการขับเคลื่อน ยศ.ทอ.ตามแผนปฏิบัติราชการ และรายงานตามวงรอบปฏิทินปฏิบัติงาน 
พร้อมสนับสนุนข้อมูลและเตรียมรับการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานจากส่วนบริหาร และหน่วยนอก 
ยศ.ทอ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           
๓ คณก.บริหารความเสีย่ง/ควบคุมภายใน ยศ.ทอ. และ คณะผู้ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง  
ยศ.ทอ. 
๔ นขต.ยศ.ทอ./ผูเ้กี่ยวข้องของหน่วย 

 

 

 

 

 

 

 

ภำรกิจตำมแผนปฏิบัติ
รำชกำร ยศ.ทอ. 

จก.ยศ.ทอ./ผู้รับมอบอ ำนำจ 

คณก. 

นขต.ยศ.ทอ. 

อนุมัติ / แต่งต้ัง / มอบนโยบำย 

วิเครำะห์ / สังเครำะห์ควำมเสี่ยงคู่กับแผนปฏิบตัิรำชกำรฯ 
เพื่อจัดท ำแผนระดบันโยบำย (ภำพรวม R1/R2/R3) 

จัดท ำแผนระดับปฏิบตัิกำร ให้สอดคล้องกับแผน (ภำพรวม) 
เพื่อตอบสนองภำรกิจหลักตำมแผนปฏิบัตริำชกำรฯ 

(R1/R2/R3) 

 
 เลขานุการ 

RM
 นขต.ยศ.

 

 

 

ยศ.ทอ. 
(นโยบาย) 

นขต. 
ยศ.ทอ. 

ระดับ 
ปฏิบัติการ 

กระบวนกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ยศ.ทอ. 



๘ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
เป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินไปด้วยกัน 

พันธกิจของ 
หน่วยงำน 

กิจกรรมกำร 
ควบคุม 

กำรตอบสนอง
ควำมเสี่ยง 

กำรประเมิน 
ควำมเสี่ยง 

กำรระบุ 
ควำมเสี่ยง 

กระบวนวำงแผนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน ยศ.ทอ. 

ระดับการยอมรับ
ความเส่ียง ตัวชี้วัด องค์ประกอบกำรควบคุมภำยใน 

 สภาพแวดล้อมของการควบคุม 

 การประเมินความเส่ียง 

 กิจกรรมการควบคุม 

 สารสนเทศและการส่ือสาร 

 การติดตามประเมินผล 

กำรบริหำร 
ควำมเสี่ยง 

 ทั้งนี้ การควบคุมภายในเป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ฝ่ายบริหารจัดให้มีขึ้นเพ่ือให้ความมั่นใจว่า  

การด าเนินการในองค์กรหรือหน่วยงาน สามารถบรรลุภารกิจอย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึ่งการ

บริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือหนึ่งที่ใช้ในการด าเนินงานควบคุมภายใน เพ่ือประเมินให้ทราบว่ามีความเสี่ยง

อยู่อย่างไร และในเรื่องหรือขั้นตอนใดของงาน มีระดับความส าคัญและโอกาสที่จะเกิดมากน้อยเพียงใด แล้ว

น ามาพิจารณาว่าควรมีการบริหารจัดการอย่างใดให้เกิดความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า ความผิดพลาดหรือ

ความเสียหายจากความเสี่ยงนั้นจะไม่เกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็จะอยู่ในระดับที่ไม่เป็นอันตราย หรือไม่เป็น

อุปสรรคต่อความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยด าเนินการตามขั้นตอนการบริหารความเสี่ยงได้แก่ การก าหนด

วัตถุประสงค์ การระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง และการก าหนดกิจกรรม

การควบคุม ซ่ึงกระบวนการนี้จะมีการควบคุมภายในเป็นเครื่องมือช่วยควบคุมการด าเนินงานอีกข้ันหนึ่ง 

สรุป  
 การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ยศ.ทอ.มีการปฏิบัติและปรับปรุง พัฒนา

อย่างต่อเนื่องเพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อน ยศ.ทอ.ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ.อย่างเป็น

ระบบโดยมีการวางแผนในการด าเนินงานแบบบูรณาการครอบคลุมตามกระบวนการแบบวงจรบริหารคุณภาพ 

ด้วยวิธีการก าหนดนโยบาย จัดท าแผนฯ เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติ พร้อมจัดกิจกรรมอบรมให้ความรู้แก่ นขต.ยศ.ทอ.

ควบคู่กับการรายงานผลตามวงรอบ และน าข้อมูลที่ได้มาพิจารณาด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงให้ เกิด

ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด๕ ซึ่งกระบวนการในการด าเนินงาน รวมทั้งแนวคิด วิธีการต่าง ๆ นั้นจะมีการกล่าวถึง

รายละเอียดในบทต่อ ๆ ไป 

                                                           
๕ รายละเอียดขั้นตอนและกระบวนวางแผนการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ.เพิ่มเติมในบทที่ ๓ – ๕ 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๙ 

 

บทท่ี ๒ 

มาตรฐานการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 
  

แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 

ด าเนินงานตามแผน 

วางแผนการด าเนินงาน 
 

ติดตามผลการด าเนินงาน 

จัดท าแผนปีงบประมาณถัดไป 

ก าหนดนโยบายและน าสู่การปฏิบตัิ 

 ประชุมหารือแผนการด าเนินงาน 

ไม่เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ประชุมทบทวนแผน 

รายงานผล  

 รอบ ๖ เดือน และ รอบ ๑๒ เดือน 

 ตามข้อตกลงหน่วย 

 ปัจจัยเสี่ยงท่ียังหลงเหลือ 

 ปัจจัยเสี่ยงท่ีพบใหม ่

มาตรฐานการด าเนินงานบรหิารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

ก่อนการด าเนินงาน 

ระหว่างการด าเนินงาน 

หลังการด าเนินงาน 



๑๐ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงทีม่ีคุณภาพต้องมีความต่อเนื่อง ชัดเจน มีกระบวนการปฏิบัติที่จริงจัง

ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือ โดยขับเคลื่อนผ่านวงจรบริหารคุณภาพ (P-D-C-A) หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ  

เป็นแนวปฏิบัติ และมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ จนถึง

แผนปฏิบัติงานของหน่วย สามารถแบ่งขั้นตอนการปฏิบัติงานได้ ๓ ระยะ คือ ก่อนด าเนินงาน ขณะด าเนินงาน 

และหลังด าเนินงาน ผ่านกระบวนการท างานที่เป็นระบบ ดังนี้ 

 

ห้วงเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
ก่อนการด าเนินงาน 
 

๑. แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
๒. ก าหนดนโยบายและน าสู่การปฏิบัติ 

ระหว่างการด าเนินงาน  ๓. วางแผนการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
๔. ประชุมหารือแผนการด าเนินงาน 
๕. ด าเนินงานตามแผน 
๖. ติดตามผลการด าเนินงาน 

หลังการด าเนินงาน  ๗. ประชุมทบทวนแผน 
๘. จัดท าแผนปีงบประมาณถัดไป 
๙. รายงานผล 

 

ก่อนการด าเนินงาน 
๑. การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ  
 ผู้บริหารระดับสูงของหน่วย ทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ (นขต.ยศ.ทอ.) มีความตระหนัก
ถึงการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ. โดยพิจารณาแต่งตั้ง คณก. หรือ คณะท างาน เพ่ือก าหนด
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนพร้อมสื่อสารให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจและสร้างเป็นวัฒนธรรมองค์การด้านการจัดการความ
เสี่ยง (Risk Culture) ให้เกิดข้ึน ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในนั้น มีการด าเนินงานที่เกี่ยวข้อง
กับ คณก.ก.พ.ร.ยศ.ทอ.ในการระบุ วิเคราะห์ จัดการความเสี่ยงทั้งภายในและภายนอก ที่จะส่งผลกระทบต่อ
การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ. ซึ่งมี คณก.ก.พ.ร.ยศ.ทอ.เป็นหน่วยวางแผน อ านวยการ 
ประสานงาน ควบคุม ก ากับดูแลให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติราชการ ค ารับรองการปฏิบัติราชการ รวมถึงรายงาน
การประเมินตนเองของ ยศ.ทอ.ประจ าปีงบประมาณ หรือ ตามวงรอบที่ ทอ.ก าหนด   
 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๑๑ 

 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 

คณก.ก.พ.ร.ยศ.ทอ. คณก.บริหารความเสี่ยง/ 
ควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

คณะท างานบริหารความเสี่ยง/ 
ควบคุมภายใน นขต.ยศ.ทอ. 

แผนปฏิบัตริาชการ 

ค ารับรองการปฏิบัตริาชการ 

รายงานการประเมินตนเอง 

ผลิตและพัฒนาก าลังพลใหก้ับ ทอ.ด้วย
ระบบการฝึกศึกษา 

ด าเนินงานผ่าน คณก./คณอก./คณะท างาน 

แผนบริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน 
ระดับนโยบาย 

ปัจจัยเสี่ยงทั้งภายในและภายนอกทีก่ระทบ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 

ติดตาม/วิเคราะห์/สังเคราะห์/
ปรับปรุง ร่วมกับแผนปฏิบตัิราชการ 

รวบรวมข้อมูลแผนฯ ระดับปฏิบัติการจาก นขต.
ยศ.ทอ.แล้วน ามาจัดท าแผนฯ ระดับนโยบาย 

รายงานผลการด าเนินงานของแผนฯ
ระดับนโยบาย 

แผนบริหารความเสี่ยง/ 
ควบคุมภายใน ระดับปฏิบัติการ 

ปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากการปฏบิัติตามภารกิจหน่วย
อันสอดคล้อง/สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 

รายงานผลการด าเนินงานของแผนฯ
ระดับปฏิบัติการ 

ด าเนินการตามแผนฯ 

คณะผู้ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงาน ยศ.ทอ. 

กระบวนการก ากับดูแล ควบคุม และการจัดการความเสี่ยง 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 รายละเอียดบทบาทและหน้าที่ของคณะท างานบริหารความเสี่ยงหน่วยสามารถหารือและก าหนดได้
ตามความเหมาะสมและบริบทของหน่วย แต่ควรมีรายละเอียดดังตัวอย่างต่อไปนี้   
 • การพิจารณาแนวทางการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง / การน านโยบายบริหารความเสี่ยงมาสู่
การปฏิบัติ 
 • การด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือควบคุมให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 • การก าหนดมาตรการในการบริหารความเสี่ยง และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ความรู้ความเข้าใจ
ในการบริหารความเสี่ยง  
 • การตรวจสอบ ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงตามปฏิทินการ
ปฏิบัติงาน หรือตามข้อตกลงภายใน     



๑๒ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

๒. ก าหนดนโยบายและน าสู่การปฏิบัติ 
 หลังจากการแต่งตั้งผู้รับผิดชอบพร้อมนโยบายในการด าเนินงานแล้ว ล าดับต่อไปคือการน านโยบาย
สู่การปฏิบัติ หรือ การด าเนินงานแบบบูรณาการโดยมีแผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ.เป็นกรอบแนวทางส าคัญใน
การด าเนินงาน ซึ่งกระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ยศ.ทอ.ทั้งระดับนโยบาย และ
ระดับปฏิบัติการต้องค านึงถึงปัจจัยเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายพันธกิจของกรมตามแผนปฏิบัติราชการ
เป็นส าคัญ ทั้งมิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และมุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา ซึ่งข้อมูลในการ
จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน สามารถเชื่อมโยงและวิเคราะห์ร่วมกันได้ ดังนี้ 
 ๑. การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง๗ เป็นการค้นหาเหตุการณ์ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน และส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของหน่วย ซึ่งข้อมูลในส่วนการจัดท านี้
สามารถน าไปบันทึกข้อมูลความเสี่ยง การควบคุมที่มีอยู่ และความเสี่ยงที่มีอยู่ ของกระบวนการการควบคุม
ภายใน ยศ.ทอ. 
 ๒. การประเมินผลการควบคุมและการตอบสนองความเสี่ยง๘ เป็นการวิเคราะห์ประเมินเพ่ือหา
ระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบด้านต่าง ๆ ที่หน่วยได้รับ เพ่ือน าความเสี่ยงนั้นมา
วางแผนจัดการโดยค านึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับการบันทึกข้อมูลด้ านการประเมินผลการ
ควบคุม ของกระบวนการการควบคุมภายใน ยศ.ทอ. โดยกล่าวถึงความคาดหวังและเป้าหมายที่ต้องการให้เกิด
หลังจากมีการจัดการความเสี่ยงแล้ว 
 ๓. แผนบริหารความเสี่ยง๙ เป็นการด าเนินงานในส่วนของการจัดการความเสี่ยงที่เลือกโดยก าหนด
วิธีการ ผู้รับผิดชอบ รวมถึงระยะเวลาในการจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล การปรับปรุงการควบคุมภายใน 
และผู้รับผิดชอบในการจัดการของกระบวนการการควบคุมภายใน ยศ.ทอ.  ในส่วนของการก าหนดวิธีการใน
การจัดการและผู้ที่รับผิดชอบในการด าเนินงาน   
 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 การพิจารณาน านโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ยศ.ทอ.มาปรับใช้กับบริบทของ
หน่วย และก าหนดแนวทางการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ควรมีการจัดประชุมเพ่ือ
ก าหนดข้อตกลงร่วมกัน รวมทั้งน าแนวทางท่ีได้ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้ปฏิบัติ/ผู้รับผิดชอบของหน่วยต่อไป ดังนี้ 
 ๑. คณะท างานบริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน นขต.ยศ.ทอ.จัดประชุม เพ่ือพิจารณาแนวทางการ
บริหารความเสี่ยงของหน่วย โดยการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ยศ.ทอ.มาเชื่อมโยง 
 ๒. ผู้บังคับบัญชาหน่วยก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง นขต.ยศ.ทอ. จากการน านโยบายการ
บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ.สู่การปฏิบัติของหน่วย   
 

                                                           
๗

 รายละเอียดเพิ่มเติมในบทที่ ๓ การก าหนดวตัถุประสงค์ และการระบุความเสี่ยง 
๘ รายละเอียดเพิ่มเตมิในบทที่ ๔ การประเมิน และการตอบสนองความเสีย่ง 
๙ รายละเอียดเพิ่มเตมิในบทที่ ๓ – ๕ 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๑๓ 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระหว่างการด าเนินงาน 
๓. วางแผนการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
 ก่อนการด าเนินงานควรมีการวางแผนการด าเนินงานทั้งแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือ
เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานโดยการน านโยบายและแนวทางที่ได้จากขั้นตอนที่แล้วมาปรับใช้กับการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นการออกแบบแผนการด าเนินงานประกอบด้วย ๔ ขั้นตอนส าคัญ  
 ๑. การก าหนดวัตถุประสงค์ (รายละเอียดในบทที่ ๓) 
 ๒. การระบุความเสี่ยง (รายละเอียดในบทที่ ๓) 
 ๓. การประเมินความเสี่ยง (รายละเอียดในบทที่ ๔) 
 ๔. การตอบสนองความเสี่ยง (รายละเอียดในบทที่ ๔) 
  

ที่มา: น.อ.ยุทธศักดิ์  พูลสุวรรณ 

 

การบูรณาการแผนปฏิบัติราชการ การควบคุมภายใน และบริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ. 



๑๔ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
 ๑. ข้อมูลการเชื่อมโยงแผนบริหารความเสี่ยงกับการควบคุมภายในสามารถดูได้ในหัวข้อการก าหนด
นโยบายและน าสู่การปฏิบัติ (หน้า ๑๒) 
 ๒. นขต.ยศ.ทอ.ควรวางแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของหน่วยโดยค านึงถึงภารกิจ
หน่วยตามแผนปฏิบัติงานเป็นส าคัญซึ่งจะส่งผลต่อการสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจ ยศ.ทอ.ให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ดังที่กล่าวข้างต้น 
๔.  ประชุมหารือแผนการด าเนินงาน 
 หลังจากท่ีมีการวางแผนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในแล้ว น าแผนการด าเนินงาน
ดังกล่าวมาประชุมหารือร่วมกับคณะท างาน/ผู้รับผิดชอบในการด าเนินงาน เพ่ือร่วมก าหนดข้อสรุปและ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของหน่วยในแต่ละปีงบประมาณ ก่อนการน าแผนงานไป
ปฏิบัติจริง รวมทั้งเป็นการสนับสนุนให้ก าลังพลที่รับผิดชอบมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน หรือ เสนอแนะ
ข้อคิดเห็น อุปสรรค ปัญหาที่พบจากการด าเนินงานในระดับปฏิบัติการ โดยมีผู้บังคับบัญชา/ผู้รับผิดชอบ 
รับทราบปัจจัยเสี่ยงที่พบ วิธีการจัดการความเสี่ยงของผู้ปฏิบัติ รวมถึงการให้ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการ
จัดการอย่างครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
๕. ด าเนินงานตามแผน 
 เมื่อแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในรับการพิจารณาเห็นชอบเรียบร้อยแล้ว ผู้รับผิดชอบแต่ละ
ส่วนจึงด าเนินงานตามแผน วิธีการ และระยะเวลาที่ก าหนดไว้ โดยมีการติดตามการด าเนินงานเป็นระยะเพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ตามแผน ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบระดับปฏิบัติการสามารถก าหนดการรายงานความก้าวหน้าได้
ตามความเหมาะสมของหน่วยพิจารณาเอง แต่ต้องเป็นข้อตกลงร่วมกันภายในหน่วยให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
 ส าหรับการรายงานผลความก้าวหน้าในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
นขต.ยศ.ทอ.ก่อนวงรอบปฏิทิน ทอ. จะให้มีการรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามที่ คณก.บริหาร
ความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ยศ.ทอ.ก าหนด อันเป็นข้อตกลงร่วมกันในแต่ละปีงบประมาณ เช่น ทุกเดือน  
ทุกไตรมาส เป็นต้น 
 ทั้งนี้ในปีงบประมาณ ๖๒ – ๖๓ ก าหนดให้ นขต.ยศ.ทอ.รายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานให้ 
คณก.บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ. ภายในวันที่ ๑๐ ของเดือนถัดไป 
๖. ติดตามผลการด าเนินงาน 
 หลังจากที่ได้ด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามแผนงานที่ได้จัดท าไว้แล้ว ล าดับ
ต่อมาคือการติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือประเมินติดตามความคืบหน้า และผลส าเร็จของงานเมื่อเทียบกับ
แผนซึ่งได้ก าหนดไว้ โดยการรายงานผลการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน ยศ.ทอ.จะ
เป็นไปตามวงรอบปฏิทินการปฏิบัติงานของ ทอ. ดังนั้น นขต.ยศ.ทอ.ต้องรายงานประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของผลการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงต่อ คณก.บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ.ทุก ๖ เดือน หรือ ปีละ ๒ ครั้ง 
ตามแบบฟอร์มที่ ทอ.ก าหนด (รายละเอียดในบทที่ ๒ และบทที่ ๖)  



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๑๕ 

 

หลังการด าเนินงาน 
๗. ประชุมทบทวนแผน 
 การประชุมทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน จะเกิดขึ้นหลังจากที่ นขต.ยศ.ทอ.ได้มีการ
ด าเนินงานตามแผนงานแล้วเพ่ือรวบรวมข้อมูลปัจจัยเสี่ยงที่จัดการได้แล้ว ยังหลงเหลือ หรือพบใหม่ รวมทั้ง
วิธีการในการจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เพ่ือเป็นการทบทวน ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นองค์ความรู้น ามาใช้ในการพัฒนางานได้ต่อไป โดย นขต.ยศ.ทอ.ต้องส่งรายงานผลการ
ด าเนินงานให้ คณก.บริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ภายใน ๒๐ ส.ค. เพ่ือให้มีเวลาในการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และด าเนินการจัดท าแผนระดับนโยบายต่อไป  
๘. จัดท าแผนปีงบประมาณถัดไป 
 ผลจากการประชุมทบทวนแผนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน นอกจากองค์
ความรู้ที่ใช้ในการจัดการแล้ว ผู้ปฏิบัติยังอาจพบปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ หรือความเสี่ยงที่ยังหลงเหลืออยู่ และ
ยังต้องด าเนินการจัดการต่อไป จึงเข้าสู่ขั้นตอนการจัดท าแผนการด าเนินงานของปีงบประมาณถัดไปให้เสร็จสิ้น
ก่อนสิ้นปีงบประมาณ เพ่ือวางแผนได้อย่างครอบคลุม น าไปปฏิบัติได้ทันเวลา และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    
๙. รายงานผล 
 เมื่อมีการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในตามขั้นตอนแล้ว ต้องมีการจัดท ารายงานผล
การด าเนินงานตามแบบฟอร์มที่ ทอ.ก าหนด รวมทั้งการรายงานแผนการด าเนินงานของปีงบประมาณถัดไป 
สรุป 
 มาตรฐานการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ยศ.ทอ.แบ่งการด าเนินงานได้เป็น  
๓ ห้วงเวลา คือ ก่อนการด าเนินงาน ระหว่างการด าเนินงาน และหลังการด าเนินงาน ซึ่งผู้เกี่ยวข้องในการ
ด าเนินงานควรมีการวางแผนการจัดการ และตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคลื่อน ยศ.ทอ.ให้พันธกิจบรรลุ
เป้าประสงค์ตามแผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ.โดยมีการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการสนับสนุน ตรวจสอบ และควบคุมให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้อย่างเป็นระบบ ซึ่งในบทที่ ๓ 
จะเป็นการกล่าวถึงรายละเอียดแนวคิดในกระบวนการวางแผนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ 
ยศ.ทอ. ด้านการก าหนดวัตถุประสงค์ และการระบุความเสี่ยง  



๑๖ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

บทที่ ๓ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ และการระบุความเสี่ยง 

 กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในที่มีคุณภาพต้องมีความต่อเนื่อง ชัดเจน  

มีกระบวนการปฏิบัติที่จริงจังโดยผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องให้ความร่วมมือ และขับเคลื่อนผ่านวงจรบริหาร

คุณภาพ (P-D-C-A) เป็นแนวปฏิบัติ และมีความสอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติ

ราชการ หรือการด าเนินงานของหน่วย 

 ในส่วนของการวางแผนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง (Plan: P) เป็นการออกแบบแผนบริหาร

ความเสี่ยงประกอบด้วย ๔ ขั้นตอนส าคัญ ดังนี้ ๑. การก าหนดวัตถุประสงค์ ๒. การระบุความเสี่ยง ๓. การ

ประเมินความเสี่ยง ๔. การตอบสนองความเสี่ยง แต่ในบทนี้จะกล่าวเฉพาะการก าหนดวัตถุประสงค์ และการ

ระบุความเสี่ยง ส่วนการประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยงจะกล่าวในบทต่อไป 

๑. การก าหนดวัตถุประสงค์ 

 การก าหนดวัตถุประสงค์ เป็นการระบุถึงขอบเขตการด าเนินการในการบริหาร และจัดการของหน่วย

ซึ่งต้องสอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติงาน (Action Plan)  

กลยุทธ์ ตัวบ่งชี้ หรือภารกิจของหน่วย ในการก าหนดวัตถุประสงค์จะต้องค านึงถึงหลัก SMART๑๐ คือ  

 Specific: มีความชัดเจน  

 Measurable: สามารถวัดได้  

 Achievable: สามารถปฏิบัติได้  

 Reasonable: มีความสมเหตุสมผล  

 Timed: มีกรอบเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
๑๐ SMART คือ แนวคิดหลักในการตัง้เป้าหมาย วัตถุประสงค์ และตัวช้ีวัดที่ดี มาจาก พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ, การก าหนด
เป้าหมายขององค์กร (Goal Setting), เข้าถึงเมื่อ ๒๐ มิ.ย.๖๒, เขา้ถึงได้จาก https://cutt.ly/OhR5FI  



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๑๗ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
๒. การระบุความเสี่ยง 

 หลังจากที่ได้วัตถุประสงค์แล้ว ล าดับต่อมาจะเป็นส่วนข้อมูลของการระบุความเสี่ยง เป็นการค้นหา

เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตซึ่งส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน เพ่ือเป็นข้อมูลให้ทราบว่า

ปัจจัยเสี่ยงที่พบเป็นความเสี่ยงประเภทใดอันจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินความรุนแรง และการเลือก 

กลยุทธ์ที่เหมาะสมในการจัดการกับปัจจัยเสี่ยงที่พบอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง ในแต่ละที่มาของความเสี่ยง 

คณก./คณะท างานบริหารความเสี่ยง และผู้ปฏิบัติจะร่วมกันระดมความคิดเห็น (Brainstorming) จากผู้มี

ประสบการณ์ โดยระบุในเรื่อง ๑) ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน ๒) ชื่อความเสี่ยง ๓) ปัจจัยเสี่ยง และ  

๔) ประเภทความเสี่ยง  

 ทั้งนี้ เทคนิคการค้นหาความเสี่ยงมีอยู่หลายวิธี ได้แก่ การประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ์ 

(ผู้บริหาร/ผู้เกี่ยวข้อง) การเปรียบเทียบกับหน่วยงานใกล้เคียง (เช่น ข้อมูลจากต่างกอง ต่างแผนก อาจอยู่ใน

กรมเดียวกัน หรือต่างกรมก็ได้) โดยใช้ข้อมูลเหตุการณ์ในอดีต หรือเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต จาก

ข้อผิดพลาดจากกระบวนการในการปฏิบัติงานที่ได้มีการบันทึกไว้ เช่น จุดอ่อน หรือข้อเสนอแนะจากผลการ

ตรวจประเมิน เป็นต้น ส่วนแบบสอบถาม และการระดมความคิดเห็นจากผู้มีประสบการณ์จะเป็นเทคนิคที่นิยม

ใช้กันมากในการค้นหาความเสี่ยง 

  

การก าหนดวัตถุประสงค์ 
 

Specific S 

 

Measurable M 

 

Achievable A 

 

Realistic R 

 

Timely T 

บอกรายละเอียดว่ามีภารกิจ พันธกิจ หน้าที่อะไร 

สามารถวัดผลได้ รู้แน่ชัดว่าด าเนินการถึงขั้นตอนใด อย่างไร 

สามารถน าไปปฏิบัติได้ตามความรับผิดชอบของตน 

สามารถอธิบายได้ มีความสมเหตุสมผลและมีความเป็นจริง 

ต้องเหมาะสมกับห้วงเวลาในขณะนั้น หรือระบุห้วงเวลาชัดเจน เมื่อไหร่ 
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 ส าหรับการระบุขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงานนั้น เป็นการน าเป้าหมายของกระบวนการท างาน 

หรือภารกิจของหน่วยมาใส่เป็นกรอบข้อมูลว่าหน่วยต้องด าเนินงานเรื่องใด จึงควรเริ่มด้วยการแจกแจง

กระบวนการปฏิบัติงาน จากนั้นจึงพิจารณาถึงวัตถุประสงค์ของการจัดกิจกรรมหรือเรื่องที่หน่วยต้อง

ด าเนินการนั้น ๆ ว่าต้องการให้เป็นเช่นไร ซึ่งการไม่บรรลุวัตถุประสงค์นั้นจะเป็ นที่มาของชื่อความเสี่ยง 

จากนั้นผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติ จึงพิจารณาถึงปัจจัยหรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลให้กิจกรรมไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่ตั้งเป้าหมาย หรือ ปัจจัยเสี่ยง โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งจ าแนก

ประเภทความเสี่ยงเป็น ๕ ด้าน คอื  

 ๑. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk: S) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนดกลยุทธ์ หรือ

ปัจจัย ต่างๆที่ท าใหห้น่วยงานไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายได้  

  ตัวอย่างความเสี่ยงด้านกลยุทธ์  ได้แก่ การวางแผนกลยุทธ์ของหน่วยไม่สอดคล้องกับ 

ความต้องการของเป้าประสงค์ตามแผนปฏิบัติราชการของ ยศ.ทอ.หรือ แผน Action Plan ของหน่วย แผนไม่

สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ขาดแคลนทรัพยากรส าคัญในการขับเคลื่อนแผนกลยุทธ์ให้ส าเร็จ เช่น คน เงิน  

เครื่องมือ เป็นต้น 

 ๒. ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk: O) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่ ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน  

  ตัวอย่างความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ ได้แก่ การด าเนินโครงการล่าช้า/ล้มเหลว วัสดุ/อุปกรณ์/

เครื่องมือ ที่ใช้ในการด าเนินงานขาดประสิทธิภาพ  

 ๓. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) เป็นความเสี่ยงทางด้านการเงินที่ ท าให้องค์กร 

ไม่บรรลุวัตถุประสงค์รวมถึงข้อมูลและการรายงานที่ถูกต้องที่น าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหาร 

  ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการเงิน ได้แก่ งบประมาณไม่เพียงพอต่อการด าเนินงานให้เป็นไปอย่าง

ต่อเนื่อง ข้อมูลส าคัญผิดพลาดคลาดเคลื่อน  

 ๔. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk: C) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจาก

การไมป่ฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย ข้อบังคับ ประกาศ ค าสั่ง หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติทั้งของ ทอ.

และของหน่วยงานภายนอก รวมถึง การที่กฎ ระเบียบ ที่ถูกก าหนดขึ้นไม่ชัดเจนต้องใช้ดุลยพินิจหรือการ

ตีความ  

  ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ได้แก่ ด าเนินงานไม่เสร็จตามก าหนดใน

สัญญา กระบวนการด าเนินงานไม่เป็นไปตามข้อตกลง ผู้เสียผลประโยชน์หรือบุคลากรในองค์กรต่อต้าน

กฎระเบียบใหม ่องค์กรได้รับความเสียหายในทางใดทางหนึ่งจากการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย เป็นต้น 
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 ๕. ความเสี่ยงด้านภัยคุกคาม (Threat and Disaster Risk: T) เป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัย

ภายนอกที่เข้ามากระทบ และก่อให้เกิดความเสียหายแก่หน่วยงาน 

  ตัวอย่างความเสี่ยงด้านภัยคุกคาม ได้แก่ น้ าท่วม พายุ ไฟไหม้ ชื่อเสียงภาพลักษณ์ของหน่วยงาน

การศึกษา โรคระบาด เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การระบุความเสี่ยง 

ช่ือความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง 

๑ ๒ ๓ ๔ 

 

การน าเป้าหมายของ
กระบวนการท างาน 

หรือภารกจิ 
เป็นกรอบข้อมูล 

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบตัิงาน 

 

การไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ของ

เป้าหมายกระบวนการ
ท างาน หรือภารกิจ 

ปัจจัยหรือสิ่งต่าง ๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นและส่งผลให้
กิจกรรมไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่
ตั้งเป้าหมาย 

๑. ด้านกลยุทธ์: S 
๒. ด้านปฏบิัติการ: O 

๓. ด้านการเงิน: F 
๔. ด้านการปฏิบัตติาม

กฎระเบียบ: C 
๕.ด้านภัยคุกคาม: T 
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สรุป 

 การวางแผนที่มีคุณภาพควรมีความชัดเจนในกระบวนการปฏิบัติซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์นั้นเป็น

กรอบ หรือ แนวทางในการด าเนินงานของหน่วยให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีเป้าหมาย วิธีการ และ

สามารถปฏิบัติได้จริงภายในระยะเวลาที่เหมาะสม กิจกรรมมีความสอดคล้องกับภารกิจหน่วยเพ่ือสนับสนุน 

การขับเคลื่อน ยศ.ทอ.ตามแผนปฏิบัติราชการ ซึ่งการก าหนดวัตถุประสงค์มีส่วนช่วยให้กิจกรรมมีความชัดเจน 

รวมทั้งผู้รับผิดชอบสามารถน ามาเป็นข้อมูลวัตถุประสงค์มาพิจารณาเหตุการณ์ที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต และอาจ

ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายในการปฏิบัติงานตามขั้นตอนการระบุความเสี่ยง เพ่ือหาปัจจัยเสี่ยงและจ าแนก

ประเภทของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่พบว่าเป็นความเสี่ยงด้านใด ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการประเมินระดับความรุนแรง

ของความเสี่ยงที่เกิดขึ้น แล้วจึงน าข้อมูลความเสี่ยงนั้นมาพิจารณาเลือกกลยุทธ์ในการตอบสนองความเสี่ยง

อย่างเหมาะสม ดังที่จะกล่าวรายละเอียดต่อไปในบทที่ ๔ 
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บทที่ ๔ 
การประเมินความเสี่ยง และการตอบสนองความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ยง 
 การประเมินความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์ประเมินเพ่ือหาระดับความเสี่ยงโดยพิจารณาจากโอกาสใน
การเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง และผลกระทบด้านต่างๆ ที่หน่วยงานได้รับ โดยใช้เกณฑ์การประเมินตามที่
ส่วนกลางก าหนด อ้างอิงจากการรวบรวมข้อมูลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของ นขต.ยศ.ทอ.ช่วง ๕ ปีที่ผ่านมา 
รวมทั้งจากประสบการณ์การท างานของผู้เกี่ยวข้องทีม่ีความช านาญ มาก าหนดเป็นค่าเฉลี่ยเพ่ือเป็นเกณฑ์กลาง
ให้หน่วยได้ใช้เป็นเกณฑ์ในการปฏิบัติ 
 โอกาสเกิด (Likelihood: L) หมายถึง ความถี่ของการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงว่ามีโอกาสเกิดขึ้น 

มากน้อย เพียงใด  

 ผลกระทบ (Impact: I) หมายถึง ความรุนแรงของเหตุการณ์ความเสี่ยงที่หากเกิดขึ้นแล้วจะส่งผล

กระทบใน ด้านต่างๆ ซึ่งผลกระทบนั้นพิจารณาได้ทั้งเชิงปริมาณ ได้แก่ ผลเสียหายด้านการเงิน และผลกระทบ

เชิงคุณภาพ ได้แก่ ชื่อเสียงภาพลักษณ์ของหน่วยงาน ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของก าลังพลและ

นายทหารนักเรียน และ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

 การประเมินความเสี่ยง เป็นการหาสถานะของปัจจัยเสี่ยงหรือเรียกว่า ระดับความเสี่ยง (Degree of 

Risk: D) 

ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส x ระดับผลกระทบ 

D        =        L      x        I 

 ในแต่ละระดับความเสี่ยงจะมีช่วงของผลการประเมินซึ่งเป็นค่าที่เกิดขึ้นจากผลคูณระหว่างระดับ

โอกาสกับระดับผลกระทบและความหมายของความเสี่ยงที่แตกต่างกัน 

ตารางเกณฑ์คะแนน โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น (เฉลี่ย) ระดับคะแนน 

สูงมาก มากกว่า ๘๐% ๕ 

สูง ๗๐ – ๗๙% ๔ 

ปานกลาง ๖๐ – ๖๙% ๓ 

น้อย ๕๐ – ๕๙% ๒ 

น้อยมาก น้อยกว่า ๕๐% ๑ 
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ตารางเกณฑ์คะแนน ผลกระทบ (ความรุนแรง) ต่อหน่วยงาน (ด้านความส าเร็จ)๑๑ 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ ต่ ากว่า ๖๐% ๕ 

สูง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ ๖๐ – ๗๐% ๔ 

ปานกลาง ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ ๗๑ – ๘๐% ๓ 

น้อย ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้ ๘๑ – ๙๐% ๒ 

น้อยมาก ด าเนินงานส าเร็จตามแผนได้มากกว่า ๙๐% ๑ 

 หลังจากท่ีประเมินระดับความรุนแรงระหว่างโอกาส และผลกระทบแล้ว ให้น าผลคูณที่ได้มาหา

ระดับความเสี่ยงเพ่ือทราบระดับความรุนแรงและหากลยุทธ์ที่เหมาะสมในการตามแนวทางต่อไปนี้ 

ความหมายของระดับความเสี่ยง๑๒  

ระดับ

คะแนน 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

ความหมาย 

๑ ความเสี่ยงน้อยมาก 

(๑) 

 

ระดับที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องมีการควบคุมความเสี่ยง  

ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม ๒ – ๓ ความเสี่ยงน้อย 

(๒) 

๔ – ๙ ความเสี่ยงปานกลาง 

(๓) 

ระดับท่ีพอยอมรับได้ แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือป้องกันไม่ให้ความ

เสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้ 

๑๐ – ๑๖ ความเสี่ยงสูง 

(๔) 

ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ ต้องจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ

ที่ยอมรับได้ต่อไป 

๑๗ – ๒๕ ความเสี่ยงสูงมาก 

(๕) 

ระดับที่ไม่สามารถยอมรับได้จ าเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้

อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ทันท ี

                                                           
๑๑ หากหน่วยมีความเห็นว่าเกณฑ์ค่ากลางท่ีคู่มือตั้งไว้ควรไดร้ับการปรบัปรุงให้เหมาะสมกับปจัจัยเสี่ยงแต่ละด้าน ขอให้หน่วย
เสนอแนะการประเมินความเสีย่งในห้วงเวลาการรายงานผลตามวงรอบ เพื่อพิจารณาปรับปรุงเกณฑ์ให้มีความเหมาะสมต่อไป  
๑๒ ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ คือ เหตุการณ์ความไม่แน่นอนที่ ยศ.ทอ.ยอมรับให้เกิดขึ้น และคงอยู่โดยที่ภารกิจของ ยศ.ทอ.หรือ 
หน่วยงาน ยังด าเนินไปโดยบรรลุเป้าหมายได้ ทั้งนี้ คณก.บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ.ได้ก าหนดแนวทางการพิจารณาขอบเขต
ความเสี่ยงท่ียอมรับได้ในระดับต่างๆ ตามตารางความหมายของระดับความเสี่ยง 
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 เมื่อได้ระดับคะแนนความเสี่ยงมาแล้ว ให้น าปัจจัยเสี่ยงแต่ละอันมาจัดล าดับความเสี่ยง ภายใต้มิติ

ของโอกาสเกิดและผลกระทบ ซึ่งการประเมินผลกระทบจะต้องพิจารณาผลกระทบทุกด้าน  แล้วเลือก

ผลกระทบที่สอดคล้องกับพันธกิจ เป้าประสงค์ของ ยศ.ทอ.หรือ หน่วยงาน 

 หากระดับค่าคะแนนทั้งโอกาสเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงใด ไม่อยู่ในระดับความเสี่ยงที่

ยอมรับได้ ให้น าความเสี่ยงนั้นไปวางแผนบริหารจัดการ โดยค านึงถึงระยะเวลาที่ใช้ในการจัดการกับประโยชน์

ที่จะได้รับ 

การตอบสนองความเสี่ยง 

 การตอบสนองความเสี่ยง เป็นการระบุทางเลือกที่เหมาะสมในการด าเนินการจัดการเพ่ือลดระดับ

ปัจจัยเสี่ยง โดยการระดมความคิดเห็นร่วมกันระหว่าง คณก./คณะท างานบริหารความเสี่ยง และผู้ปฏิบัติ 

เพ่ือเลือกแนวทางในการด าเนินการจัดการปัจจัยเสี่ยง พร้อมกับสร้างวิธีการในการจัดการปัจจัยเสี่ยงดังกล่าว  

ซ่ึงการจัดการความเสี่ยงนั้นมีก าหนดไว้ ๔ แนวทาง ดังนี้ 

 ๑.) การยอมรับความเสี่ยง (Accept) เป็นการที่หน่วยงานไม่ต้องด าเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ิม โดยใช้

วิธีการควบคุมท่ีมีอยู่เดิมในระดับความเสี่ยงที่ ยศ.ทอ.ยอมรับได้ 

  ตัวอย่างการยอมรับความเสี่ยง เช่น เกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายของผู้บังคับบัญชากะทันหัน 

แต่สถานศึกษายังคงจัดการเรียนการสอนตามแผนการสอนที่วางไว้ก่อนแล้ว ทั้งนี้ การเรียนการสอนดังกล่าว

แม้จะไม่ตอบสนองนโยบายปัจจุบัน แต่ต้องไม่ขัดต่อนโยบายของผู้บังคับบัญชาเช่นกัน  

 ๒.)  การลด/ควบคุมความเสี่ยง (Reduce) เป็นการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสเกิดหรือ

ผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ ยศ.ทอ.ยอมรับได้  

  ตัวอย่างการลดความเสี่ยง เช่น การปรับปรุงระบบและกระบวนการท างาน การพัฒนาความรู้

ความสามารถก าลังพล การจัดท าองค์ความรู้เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการปฏิบัติงาน การจัดให้ก าลังพลท างานแบบ 

Cross Function เป็นต้น  

 ๓.) การหลีกเลี่ยง (Avoid) เป็นการยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ในการใช้
กลยุทธ์นี้ อาจต้องพิจารณาด้วยว่าหากหลีกเลี่ยงการด าเนินกิจกรรมแล้ว ยศ.ทอ. หรือ หน่วยงานยังคงสามารถ
บรรลุเป้าประสงค์ ตามท่ีก าหนดไว้ หรือไม่  
  ตัวอย่างการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เช่น อาจเกิดเหตุการณ์ไม่สงบทางภาคใต้ แต่สถานศึกษาได้
วางแผนดูงานภาคใต้ไว้ ส่งผลให้มีความจ าเป็นต้องยกเลิกภารกิจการดูงานภาคใต้โดยให้จัดกิจกรรมอ่ืนทดแทน  
เป็นต้น 
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 ๔.) การถ่ายโอนความเสี่ยง (Sharing) เป็นการแบ่ง การโอนย้าย หรือกระจายความเสี่ยงให้กับ
ก าลังพล หรือ หน่วยงานอื่น  
  ตัวอย่างการถ่ายโอนความเสี่ยง เช่น สถานศึกษาก าหนดผู้รับผิดชอบการด าเนินงานการศึกษา
ตามหมวดวิชาของหลักสูตร โดยมีการตั้งคณะท างานประกอบด้วยอาจารย์ผู้สอน/ผู้รับผิดชอบหลายท่าน เพ่ือ
ร่วมกันบริหารจัดการหมวดวิชา เป็นต้น   
การเลือกกลยุทธ์ตอบสนองความเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เมื่อหาระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่พบได้แล้ว การเลือกกลยุทธ์เพ่ือใช้ในการจัดท าแผน
ส าหรับก าหนดกิจกรรมการควบคุม ขั้นตอนการปฏิบัติ รวมทั้งก าหนดระยะเวลา และผู้รับผิดชอบในการ
จัดการ นับเป็นสิ่งส าคัญที่จะสนับสนุนให้ปัจจัยเสี่ยงที่พบอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ โดยผู้รับผิดชอบอาจ
น าแนวทางการบริหารจัดการแบบ POSDC๑๓ มาใช้เป็นเครื่องมือในวางแผน และจัดท าแนวทางกิจกรรมการ
ควบคุมต่อไป ตามกลยุทธ์การตอบสนองความเสี่ยงทั้ง ๔ วิธี ตามความเหมาะสม และความรุนแรงของความ
เสี่ยงที่พบ  

                                                           
๑๓  P: Planning หมายถึง การวางแผน 
 O: Organizing หมายถึง การจัดการหน่วย การด าเนินงาน 
 S: Staffing หมายถึง การจัดการคน  
 D: Directing หมายถึง การอ านวยการ สั่งการ 
 C: Controlling หมายถึง การควบคุม 
 

โอ
กา

ส 

ผลกระทบ 

สูง 

สูง 

การยอมรับความเสี่ยง  

(Accept) 

การลด/ควบคมุความเสี่ยง  

(Reduce) 

การถ่ายโอนความเสีย่ง 

(Sharing) 

การหลีกเลี่ยง  

(Avoid) 
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 ทั้งนี้ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ปฏิบัติ สามารถด าเนินการตอบสนองความเสี่ยงโดยเริ่มจากการน าปัจจัยเสี่ยง
ตามระดับความรุนแรงมาวางแผนในการจัดการ (Planning: P) โดยค านึงถึงเป้าหมาย และผลที่คาดหวังเมื่อมี
การจัดการกับปัจจัยเสี่ยงนี้ว่า หากท่านได้ด าเนินการตามวิธีที่วางแผนไว้ ท่านต้องการให้เกิดผลอย่างไร พร้อม
ก าหนดระยะเวลา จากนั้นจึงก าหนดกิจกรรม/วิธีการต่าง ๆ ที่ต้องปฏิบัติเพ่ือลด หรือ ขจัดความเสี่ยงที่พบ 
(Organizing: O) ตามกลยุทธ์ที่เหมาะสม (การยอมรับ/การลด/การหลีกเลี่ยง/การถ่ายโอน) แล้วจึงจัดการ
มอบหมายหน้าที่ ผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือด าเนินการตามกลยุทธ์ หรือ กิจกรรมที่เลือกไว้ (Staffing: S) 
โดยมีผู้สั่งการ/อ านวยการ (Directing: D) เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบท างานประสานกัน รวมทั้งต้องมีการควบคุม
กิจกรรมเหล่านั้นให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ (Controlling: C)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
  

เป้าหมายในการ
จัดการปัจจัยเสี่ยง  

P 
 วางแผนการจัดการ 

 ก าหนดระยะเวลา 

 
O 

 เลือกกลยุทธ์ 

 ก าหนดกิจกรรม/แนวทาง 

 
S 

 มอบหมายงาน/หน้าท่ี 

 คณะท างาน 

 
D 

 อ านวยการ / สั่งการ 

 
C 

 ควบคุมให้เป็นไปตามแผน 

ก าหนดกลยุทธ์ตอบสนองความเสี่ยง 

(ยอมรับ/ลด ควบคมุ/หลีกเลี่ยง/ถา่ยโอน) 

ผลที่คาดหวัง 

แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง 
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สรุป 

 การประเมินความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ทราบถึงระดับความรุนแรงเพ่ือน ามาจัดล าดับ 
ความเร่งด่วนในการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งแนวทางในการพิจารณากลยุทธ์การตอบสนองความเสี่ยง  
อย่างเหมาะสม สามารถลดระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่พบให้อยู่ในระดับที่หน่วยสามารถยอมรับได้
พร้อมวิธีการแก้ไขอย่างเป็นระบบ รวมทั้งเป็นส่วนสนับสนุนให้แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ยศ.ทอ.มีการวางแผนได้ครอบคลุม เกิดประสิทธิภาพอย่างสูงสุดในการด าเนินงานตามแผนการที่ได้วางไว้ 
ตลอดจนการติดตาม และทบทวนผลการด าเนินงาน ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไปในบทที่ ๕ 
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บทที่ ๕ 
การด าเนินงาน การติดตามผลการด าเนินงาน  

และการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

 เมื่อด าเนินการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วย และได้รับความเห็นชอบในการใช้แผนจาก
คณะท างานบริหารความเสี่ยงตามขั้นตอนการด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว กระบวนการต่อไปคือการน าแผน
บริหารความเสี่ยงของหน่วยมาใช้ในการปฏิบัติ ควบคุมการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งติดตามผลการ
ด าเนินงาน และทบทวนโอกาสและปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแล้ว เพ่ือปรับปรุง และ
พัฒนาการบริหารความเสี่ยงต่อไป 

การด าเนินงานตามแผน  
 การด าเนินงานตามแผนอยู่ในขั้นตอนการด าเนินงาน (Do: D) หลังจากที่หน่วยได้วางแผนการ
ด าเนินงานเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนนี้เป็นการท าความเข้าใจและลงมือปฏิบัติตามแผนที่ได้ออกแบบไว้ โดยการ
ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินงานควรเป็นกรอบเวลาที่ก าหนดช่วงด าเนินการตามแผนให้ชัดเจนว่า ใคร  
ท าอะไร เมื่อไหร่ อย่างไร โดยการด าเนินงานทั้งการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทั้งระดับนโยบาย 
และระดับปฏิบัติการจะท างานโดยประสานการท างานร่วมกัน เพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายพันธกิจตาม

• กรอบด าเนินงาน 
• ใคร ท าอะไร อย่างไร 

เมื่อไหร่ 
• ปฏิบัติตามแผน 

• รอบ ๖ เดือน 
• รอบ ๑๒ เดือน 

• ตามหน่วยก าหนด 
• ประชุมติดตาม/รายงาน 

• แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 
• ก าหนดแนวทาง 

• วางแผน 
• ประชุมหารือ 

• จัดท าแผนปีงบประมาณ
ถัดไป 

• รายงานผล 

การควบคุม 
(Act: A) 

การเตรียมการ
และ 

การวางแผน  
(Plan: P) 

การด าเนินงาน
ตามแผน  
(Do: D) 

การติดตามผล
การด าเนินงาน 
(Check: C)  

การด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงผ่านวงจรบริหารคุณภาพ 
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แผนปฏิบัติราชการ ยศ.ทอ. ซึ่ง คณก.บริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ยศ.ทอ.จะเป็นผู้รับผิดชอบการก าหนด
นโยบาย แนวทางในการด าเนนินงาน รวมทั้งจัดท าแผนฯ ระดับนโยบาย จากนั้นจึงส่งต่อแผนงานระดับ
นโยบายสู่ นขต.ยศ.ทอ.ผ่านคณะท างานบริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน นขต.ยศ.ทอ.ให้ด าเนินงานโดยมี
กรอบนโยบายการปฏิบัติจาก คณก. ซึ่งการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในจะมีการตรวจ
ติดตามโดยคณะผู้ตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ยศ.ทอ.
เพ่ือให้แผนงานสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ผ่านการประสานงานของเลขานุการ 
 ทั้งนี้ การด าเนินงานตามแผนให้ได้ประสิทธิภาพหน่วยสามารถน าปฏิทินปฏิบัติงาน รายการ
ตรวจสอบ (Checklist) หรือ เครื่องมือ อ่ืน ๆ มาใช้งานควบคู่กับการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
หรือการควบคุมภายในได้ เพ่ือประโยชน์ในการติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

การติดตามผลการด าเนินงาน  
 การติดตามผลการด าเนินงาน (Check: C) เป็นการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและรายงาน
ผลการด าเนินงาน เพ่ือติดตามความคืบหน้า และผลส าเร็จของงานเมื่อเทียบกับแผนบริหารความเสี่ยง หรือ
แผนควบคุมภายในที่ได้ก าหนดไว้ซึ่งเป็นการด าเนินการภายหลังจากท่ีได้มีการด าเนินการตามแผนแล้ว นับเป็น
การสร้างความมั่นใจได้ว่าแผนบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในที่มีการออกแบบไว้นั้น มีการจัดการ
ความเสี่ยงที่มีคุณภาพและมีความเหมาะสม และสามารถลดระดับความเสี่ยงลงได้  ส าหรับการรายงานผลการ
ด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน ยศ.ทอ.จะเป็นไปตามวงรอบปฏิทินการปฏิบัติงาน 
 ยศ.ทอ.ก าหนดให้มีการรายงานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลการด าเนินงานแผนบริหาร

ความเสี่ยงตามแบบฟอร์มที่ ทอ.ก าหนดต่อ คณก.บริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ยศ.ทอ.ทุก ๖ เดือน หรือ 

ปีละ ๒ ครั้งโดย   

 ครั้งที่ ๑ เป็นการติดตามผลการด าเนินงานตั้งแต่เดือน ตุลาคม – มีนาคม และจัดส่งรายงาน

ภายในสิ้นเดือน มีนาคม เพ่ือให้ คณก.บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ.รวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์แผนบริหาร

ความเสี่ยง และควบคุมภายใน ยศ.ทอ.ระดับนโยบาย ส่ง สพร.ทอ., สตน.ทอ.และ จร.ทอ.ต่อไป  

 ครั้งที่ ๒ เป็นการติดตามผลการด าเนินงานตั้งแต่เดือนเมษายน – กันยายน และจัดส่ง

รายงานผลการด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานปีงบประมาณถัดไป ภายใน ๒๐ ส.ค. เพ่ือให้ คณก.บริหาร

ความเสี่ยง ยศ.ทอ.รวบรวมข้อมูลและสังเคราะห์แผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายใน ยศ.ทอ.ระดับ

นโยบาย ส่ง สพร.ทอ., สตน.ทอ.และ จร.ทอ.ต่อไป 

 ทั้งนี้ คณก.บริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ยศ.ทอ. เห็นควรว่า นขต.ยศ.ทอ.ควรส่งรายงาน

ความก้าวหน้าในการด าเนินงานทุก ๓ เดือน หรือ ทุกไตรมาส เป็นการรายงานภายใน ยศ.ทอ.เพ่ือทราบถึง 

แนวทางการด าเนินงาน ข้อขัดข้อง และความคืบหน้าของหน่วย อย่างไรก็ตามหน่วยยังต้องส่งรายงานผลการ

ติดตามตามแบบการรายงานของ ทอ.ให้กับ คณก.บริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ยศ.ทอ.ทุก ๖ เดือน  



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๒๙ 

 

 

 
ห้วงเวลา รายการปฏิบัติ เรียบร้อย 

(√) 
รายละเอียด 

ก่อน
ด าเนินงาน 

 

๑. แต่งตั้งผูร้ับผดิชอบ √ 
 
 - ประสานผู้เกี่ยวข้อง ภายใน... (√) 

 - ก าหนดบทบาท หน้าที่รับผดิชอบ (√) 

 - ร่างหนังสือ (√) 

 - อื่น ๆ  
๒. ก าหนดนโยบายและน าสู่การ
ปฏิบัต ิ

√ - ปรึกษาการ ผบช.ในการน านโยบายบริหาร
ความเสีย่ง ยศ.ทอ.มาปรับใช้กับหน่วย (√) 
- ก าหนดแนวทางบริหารความเสีย่งของหน่วย (√) 

ขณะ
ด าเนินงาน 

๓. วางแผนการด าเนินงานแผน
บริหารความเสี่ยง/ควบคมุภายใน 

ก าลัง
ด าเนินการ 

- รวบรวมข้อมูลปจัจัยเสี่ยงท่ีเหลือ ภายในวัน ...
(√) 
- ข้อมูลภารกิจ (√) 
- ก าหนดวัตถุประสงค ์ ภายใน ..... (×) 
- ระบุปัจจัยเสี่ยง (×) 

๔. ประชุมหารือแผนบริหาร 
ความเสีย่ง/ควบคุมภายใน 

 - เตรียมข้อมลู 
- ประสาน ผบช./ ผู้เกีย่วข้อง / สถานท่ี  

หลัง
ด าเนินงาน 

๗. ประชุมทบทวนแผนบริหารความ
เสี่ยง/ควบคุมภายใน 

 - ข้อมูลการด าเนินงานท่ีผ่านมา 
- ข้อขัดข้อง ข้อเสนอแนะ 
- ประสานผู้เกี่ยวข้อง 

๘. จัดท าแผนปีงบประมาณถดัไป  - ความเสี่ยงท่ีจัดการแล้ว 
- ปัจจัยเสี่ยงท่ียังเหลือ  
- ปัจจัยเสี่ยงใหม ่

๙. รายงานผล  - รอบ ๖ เดือน ภายใน ... 
 
  

 จากตารางตัวอย่างรายการตรวจสอบข้างต้น หน่วยสามารถดัดแปลงใช้เครื่องมือในการติดตาม
แผนการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของหน่วยด้วยรูปแบบอ่ืนได้ เช่น การเพ่ิมหัวข้อร้อยละความส าเร็จ
ในการด าเนินงาน หัวข้อกรอบเวลาที่ก าหนด หรือ การใช้รูปแบบของปฏิทินแทนรายการตรวจสอบ 
(Checklist) ซึ่งการด าเนินงานโดยมีเครื่องมือช่วยติดตามนั้น เป็นประโยชน์ต่อผู้ปฏิบัติให้แผนงานสามารถ
บรรลุได้ตามเป้าหมาย ท าให้ทราบความก้าวหน้าของกระบวนงาน รวมทั้งสามารถน ามาปรับใช้เป็นข้อมูล
ส าหรับรายงานผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์มที่ ทอ.ก าหนด  
  
  

ตัวอย่างรายการตรวจสอบการด าเนินงาน 



๓๐ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  

 การทบทวน หรือบางครั้งอาจเรียกว่า การควบคุม แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  
(Act: A) เป็นการน าผลการประเมิน และข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง/แผนควบคุมภายใน
รอบปีถัดไป สามารถเป็นได้ทั้งความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู่ และยังต้องมีมาตรการในการจัดการต่อไป หรือความ
เสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่เนื่องจากผลของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ทั้งภายในและ
ภายนอก ยศ.ทอ. ดังนั้นเพ่ือให้ข้อมูลมีความครอบคลุมและแผนการด าเนินงานสามารถน ามาใช้ได้ทันเวลา  
จึงต้องมีการทบทวนแผนให้เสร็จสิ้นก่อนสิ้นปีงบประมาณ ประมาณ ๒ – ๓ เดือน  
 การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงจะเกิดขึ้นภายหลังการติดตามผลแผนบริหารความเสี่ยงแล้ ว ซึ่ง
นับเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในครั้งต่อไป อีกทั้ง ยัง
เป็นส่วนหนึ่งของแนวทางการบูรณาการข้อมูล วิธีการจัดการ รวมทั้งแผนการด าเนินงานระหว่างการบริหาร
ความเสี่ยง กับการควบคุมภายในได้อย่างครอบคลุมตามภารกิจได้มากยิ่งขึ้น (รายละเอียดการเชื่อมโยงข้อมูล
แผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน บทที่ ๒ หัวข้อก าหนดนโยบายและน าสู่การปฏิบัติ)  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 ขั้นตอนการทบทวนนี้หากหน่วยพบว่า ปัจจัยเสี่ยงใดมีวิธีการ/แนวทางในการจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถก าจัดหรือลดความเสี่ยงที่พบให้อยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ หน่วยสามารถน า
วิธีการ/แนวทางในการจัดการนั้นมาจัดท าเป็นองค์ความรู้ (KM) หน่วยได้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ แบ่งปัน
แนวคิด/วิธีการให้หน่วยท่านเองหรือหน่วยอ่ืน ๆ ได้น าวิธีการไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานอย่างเกิด
ประโยชน์สูงสุด  
 
 
  

การด าเนินการเมื่อขจัดหรือลด
ความเสีย่งแล้ว 

ก ากับดูแล 

ควบคุมภายใน 

ควบคุม 

ความเส่ียงที่จัดการได้แล้ว 
น ามาจัดท าเป็น KM ได้ 

การทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๓๑ 

 

สรุป 
 การด าเนินงาน การติดตามผล และการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ยศ.ทอ.
เป็นส่วนที่เกิดข้ึนหลังกระบวนการวางแผนในการด าเนินงาน เมื่อมีการด าเนินงานตามแผนการที่ได้วางไว้แล้ว 
การติดตามผลการด าเนินงานนับเป็นกระบวนการส าคัญเพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้า และผลส าเร็จของงาน
เมื่อเทียบตามแผนที่ได้วางไว้ ซึ่งระหว่างการด าเนินกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ผู้รับผิดชอบสามารถออกแบบเครื่องมือเพ่ือใช้ในการติดตามงานของตนเองได้ ดังตัวอย่างตารางรายการ
ตรวจสอบการด าเนินงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากนั้นจึงเป็นกระบวนการ
ทบทวน หรือ ควบคุมแผนบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ยศ.ทอ.เพ่ือประเมินและปรับปรุงแผนต่อไป
ทั้งนี้ หากพบว่าความเสี่ยงใดได้รับการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ หรือ สามารถลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ หน่วยสามารถน าความรู้ แนวทาง วิธีการมาจัดท าเป็นองค์ความรู้ เ พ่ือแบ่งปันวิธีการให้ภายใน
หน่วยตนเอง หรือ ต่างหน่วย อันเป็นการสนับสนุน และเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ต่อไป 
 เมื่อได้ทราบถึงแนวคิด วิธีการได้มาซึ่งข้อมูลแต่ละส่วนแล้ว ขั้นตอนต่อไปจะเป็นการน าข้อมูลที่ได้มา
บันทึกผลในการรายงานตามแบบฟอร์มการบริหารความเสี่ย งและควบคุมภายในตามที่ ทอ.ก าหนด  
ดังรายละเอียดในบทที่ ๖ 



๓๒ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

บทที่ ๖  
การบันทึกข้อมูล 

 การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และควบคุมภายในของ ยศ.ทอ.นั้น มีนโยบายในการด าเนินงาน
รูปแบบการบูรณาการโดยมีการบริหารความเสี่ยงแบบ COSO เป็นแนวทาง ซึ่งวิธีการได้มาของข้อมูลทั้ง 
การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน มีรูปแบบ กรอบแนวคิด และการเชื่อมโยงข้อมูลแนวทางเดียวกัน 
แต่อาจแตกต่างกันในรายละเอียดข้อมูลบางประการ เช่น การควบคุมภายในจะพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่จะ
กระทบต่อการด าเนินงานเฉพาะปัจจัยภายในเพียงเท่านั้น (O/F/C) ดังที่กล่าวไปแล้ว   
 ส าหรับรูปแบบการบันทึกข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในนั้น ทอ.ได้ก าหนด
แบบฟอร์มมาตรฐานส าหรับการบันทึก และการรายงานผล โดยให้ ผู้รับผิดชอบการด าเนินงาน/ผู้จัดท า  
น าข้อมูลที่ได้มาบันทึกตามแบบฟอร์มที่ก าหนดทั้งการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 
 ๑. แบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง 
  ๑.๑ ทะเบียนความเสี่ยง (แบบ RR)๑๔ 
  ๑.๒ การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ (แบบ R1) 
  ๑.๓ การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ (แบบ R2) 
  ๑.๔ แผนบริหารความเสี่ยงกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ (แบบ R3) 
  ๑.๕ การติดตามผลการบริหารความเสี่ยงกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ (แบบ R4) 
  ๑.๖ สรุปแผนบริหารความเสี่ยง (แบบ  RB) 
 ๒. การควบคุมภายใน 
  ๒.๑ รายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน แบบ ปค.๔-๑ 
  ๒.๒ รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน แบบ ปค.๕-๑ 
 ทั้งนี้ แบบรายงานการควบคุมภายใน คณก.ตรวจเงินแผ่นดิน ก าหนดให้การควบคุมภายในมี  

๕ องค์ประกอบ ได้แก่ ๑) สภาพแวดล้อมของการควบคุม๑๕ ๒) การประเมินความเสี่ยง ๓) กิจกรรมการ

ควบคุม ๔) สารสนเทศและการสื่อสาร๑๖ ๕) การติดตามและประเมินผล  

                                                           
๑๔ หัวหน้าสายวิทยาการจะเป็นผูร้ับผิดชอบในการจัดท าเอกสารฉบับนี้ นขต.ยศ.ทอ.ไมต่้องจัดท าทะเบยีน RR 
๑๕ ปัจจัยต่างๆ ที่ส่งผลต่อทัศนคติและความตระหนักถึงความจ าเป็นและความส าคญัของการควบคุมภายในของก าลังพลทุกคน
ในหน่วยงาน โดยก าลังพลทุกคนตอ้งเข้าใจความรับผดิชอบและขอบเขตอ านาจหน้าท่ีของตนเอง มีความรู้ ความสามารถ และ
ทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการยอมรับและปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์และวิธีการท างานต่างๆ ที่หน่วยก าหนดไว ้
๑๖ องค์ประกอบในเรื่องสารสนเทศและการสื่อสาร อาจพิจารณาประเด็นที่ส าคัญไดด้ังนี้ 
 • ข้อมูลเพียงพอ ถูกต้อง ภายใต้รปูแบบท่ีเหมาะสม และทันเวลา เพื่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ การบริหารจัดการ และการ
ปฏิบัติงานในเรื่องต่างๆ 
 • การสื่อสารข้อมูลเกิดขึ้นอย่างทั่วถึงทั้งหน่วยงาน ตั้งแต่ระดับผู้บริหารถึงผู้ปฏิบตัิการ 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๓๓ 

 

ตัวอย่างการบันทึกข้อมูล 

ตัวอย่าง การก าหนดวัตถุประสงค์แผนบริหารความเสี่ยง (ระดับนโยบาย) 
 การก าหนดวัตถุประสงค์เป็นการระบุถึงขอบเขตการด าเนินการในการบริหาร าและจัดการซึ่งต้อง
สอดคล้องและไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติราชการ แผนปฏิบัติงาน (Action Plan) กลยุทธ์ 
ตัวบ่งชี้ หรือ ภารกิจของหน่วย  

  
 แบบ R1 

กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ* (ชื่อหน่วยของตนเอง: นขต.ยศ.ทอ.) 
การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ 
สายวิทยาการด้าน การศึกษาและการฝึก และอนุศาสนาจารย์ 

ระยะเวลา ต.ค.๖๑ ถึง ก.ย.๖๒ 
กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ:**  งานการศึกษาและการฝึก และอนุศาสนาจารย์ 
วัตถุประสงค์ : ผลิตและพัฒนาก าลังพลให้กับ ทอ.ด้วยระบบการฝึกศึกษา (Education and Training 
System) และท าหน้าที่ฝ่ายอ านวยการด้านฝึกศึกษาให้กับ ทอ. 

  
หมายเหตุ 
 * ชื่อหน่วยงาน ในแผนบริหารความเสี่ยงระดับปฏิบัติการให้ใส่ชื่อของหน่วยตนเอง เช่น สบศ.บก.
ยศ.ทอ.เป็นต้น  
 ** กิจกรรม/แผนงาน/โครงการ ให้ระบุกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ/หน้าที่ /ภารกิจ ที่หน่วย
รับผิดชอบ ต้องด าเนินการปฏิบัติตามแผนงาน แผนการปฏิบัติงาน (Action Plan) หรือแผนปฏิบัติราชการ 
เป็นต้น 
 
ตัวอย่าง ทะเบียนความเสี่ยง (แบบ RR) 
 ทะเบียนความเสี่ยง (แบบ RR) เป็นเอกสารหลักเพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงทุก
ขั้นตอน ตั้งแต่การประเมิน การวางแผน การตอบสนอง ไปจนถึงการติดตามและทบทวน ท าให้กระบวนการ
บริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่มีความต่อเนื่อง ก่อให้เกิดการปรับปรุงวิธีการท างานอย่างทันสมัย โดย
หัวหน้าสายวิทยาการจะเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดท าเอกสารฉบับนี้ 
 

                                                                                                                                                                                     

 • การสื่อสารชัดเจนให้ก าลังพลทราบถึงความส าคญัและความรบัผิดชอบต่อการควบคุมภายใน 



๓๔ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

 

ตัวอย่าง การบันทึกข้อมูลการบริหารความเสี่ยง (R1 – R4) 
 การจัดท าการบริหารความเสี่ยงตามแบบฟอร์มที่ ทอ.ก าหนดนั้น แต่ละแบบฟอร์มมีรูปแบบที่
แตกต่างกันเล็กน้อย แต่วิธีการ และแนวทางการได้มาซึ่งข้อมูลตามที่ได้อธิบายไว้ในบทก่อนหน้า จะเป็นข้อมูล
ที่ต่อเนื่อง และสามารถเชื่อมโยงกันได้ตามหัวข้อที่ระบุ ดังนั้น ผู้จัดท าสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันในแต่ละ
แบบฟอร์มได้ ดังนี้ 
ตัวอย่าง การระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ (แบบ R1) 
 

 

 

 

 

 

  

หมายเหตุ 
 หากผลคูณของการวิเคราะห์ความเสี่ยงมีค่าเท่ากัน ให้พิจารณาระดับความเสี่ยงโดยยึดระดับความ
รุนแรงของผลกระทบเป็นหลัก   



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๓๕ 

 

ตัวอย่าง การประเมินผลการควบคุมและการจัดการความเสี่ยงกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ (แบบ R2) 
 เมื่อได้ระดับความเสี่ยงมาเรียบร้อยแล้ว ให้น าปัจจัยเสี่ยงนั้นมาจัดล าดับใหม่เพ่ือใช้ในการจัดล าดับ
ความเร่งด่วนในการด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามความรุนแรงของผลคะแนนในหัวข้อ “การวิเคราะห์ความ
เสี่ยง” จาก R1 ส่วนเพ่ิมเติมของแบบฟอร์มนี้ คือ ผู้จัดท าจะต้องใส่เป้าหมายของการจัดการความเสี่ยงด้วย 
(รายละเอียดในบทที่ ๔: แนวทางการตอบสนองความเสี่ยง) 
 

 
ตัวอย่าง แผนบริหารความเสี่ยงกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ (แบบ R3) 
 แบบฟอร์ม R3 จะมีการให้ระบุกรอบเวลาที่หน่วยต้องใช้ในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง  ทั้งนี้
หน่วยควรก าหนดระยะเวลาแบบมีก าหนดที่แน่ชัดมากกว่าการก าหนดทั้งปีงบประมาณ เช่น ภายในเดือน หรือ 
ภายในไตรมาส เป็นต้น เนื่องจากการก าหนดกรอบระยะเวลาแบบแน่ชัดสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง รวมถึงการควบคุมภายในให้เป็นไปตามแผนได้มากยิ่งขึ้น 
 
  



๓๖ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

 

 
ตัวอย่าง การติดตามผลการบริหารความเสี่ยงกิจกรรม/แผนงาน/โครงการ (แบบ R4) 
 แบบฟอร์ม R4 เป็นการรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานตามแผน พร้อมหลักฐานที่แสดงให้
เห็นว่ามีการด าเนินงานตามแผนจริง รวมทั้งการระบุความเสี่ยงที่ เหลืออยู่หลังจากที่มีการจัดการ 
ความเสี่ยง เพื่อท าแผนจัดการความเสี่ยงนั้นต่อไป 
 



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๓๗ 

 

ตัวอย่าง การเชื่อมโยงข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
ตัวอย่าง แบบรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.๕-๑) 

 จากภาพแบบฟอร์ม ปค.๕-๑ การรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (แบบ ปค.๕-๑) พบว่า 
ข้อมูลที่ใช้ในการบันทึกนั้นเป็นข้อมูลความเสี่ยง และวิธีการจัดการความเสี่ยงเป็นข้อมูลที่สัมพันธ์กัน เพียงแต่
การควบคุมภายใน จะมีปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในเพียงเท่านั้นรวมถึงวิธีในการควบคุม ก็จะเป็นการ
ควบคุมโดยหน่วยรับผิดชอบความเสี่ยงนั้นเป็นผู้ด าเนินการเช่นกัน เช่น ความเสี่ยงด้านบุคลากรไม่เพียงพอ 
ควบคุมความเสี่ยงโดยการจัดอบรมให้ความรู้ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ เป็นต้น  
 
ตัวอย่าง แบบรายงานการประเมินผลองค์ประกอบของการควบคุมภายใน แบบ ปค.๔-๑ 
 แบบประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน เป็นเครื่องมือส าหรับการบริหารการควบคุมภายในและ
การประเมินผลการควบคุมภายใน เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารและผู้ประเมินพิจารณาตัดสินได้ว่า ระบบการควบคุม
ภายในของหน่วยรับตรวจได้รับการออกแบบอย่างเหมาะสมและเพียงพอ หรือไม่ ควรปรับปรุงแก้ไขในจุดใด  
ประกอบด้วย ๕ องค์ประกอบตามที่กล่าวไปแล้ว ทั้งนี้ ข้อคิดเห็นหรือค าอธิบายจะไม่เป็นลักษณะ “ใช่” หรือ 
“ไม่ใช่” แต่จะสรุปรวมว่าหน่วยงานให้ความส าคัญหรือปฏิบัติอย่างไรในเรื่องนั้นๆ ซึ่งจะช่วยให้ได้ข้อสรุป
เกี่ยวกับการควบคุมภายในของแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายใน  
  



๓๘ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

 
  



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๓๙ 

 

 
  



๔๐ คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 

 

 
  

  



คู่มือการบรหิารความเสีย่งและควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ๔๑ 

 

สรุป 

 จากที่ชี้แจงมาในบทที่ ๓ – ๖ จะเห็นได้ว่าการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในมีความส าคัญ 

ต่อการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการ โดยกระบวนการในแต่ละขั้นตอนจะมีรายละเอียดที่เฉพาะเจาะจง และมี

ความสัมพันธ์เชื่อมโยงกับขั้นตอนต่อไป รวมทั้งข้อมูลบางส่วนยังสนับสนุนการควบคุมภายในอันก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการด าเนินงาน เพ่ือให้ภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งการด าเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพได้นั้นย่อมเกิดจากความร่วมมือของก าลังพล ยศ.ทอ.ทุกส่วนตามเป้าประสงค์การเตรียมก าลังพล

ให้สามารถปฏิบัติภารกิจ และมีคุณลักษณะสอดคล้องตามความต้องการสมรรถนะก าลังพล ทอ.ด้วยระบบการ

ฝึกศึกษาวิชาชีพทางทหารที่ทันสมัย และมีคุณภาพ   

  



 

 

ภาคผนวก 

  



 

 

 

 

 

ผนวก ก 

ค ำศัพท์ที่เกี่ยวข้อง 

  



ก - ๑ 
 

ค าศัพท์ท์่เกก่เวว้อง  

ค าศัพท์ท ความหมาว 

COSO  
(The Committee of 
Sponsoring Organizations of 
the Treadway Commission) 

COSO เป็นคณะท ำงำน ที่ก่อตั้งขึ้น โดยคณะกรรมำธิกำรของประเทศ
สหรัฐอเมริกำ ที่ชื่อว่ำ Treadway Commission ในปี 1985 โดย
จัดตั้งขึ้น เพื่อศึกษำและพัฒนำแนวทำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง รูปแบบ
กำรควบคุมภำยในที่มีประสิทธิผล และป้องกันกำรทุจริตของรำยงำน
ทำงกำรเงิน โดยมีกรอบแนวคิดกำรควบคุม เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงำน
บรรลุเป้ำหมำย ทั้งเรื่องของกำรปฏิบัติงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล ควำมถูกต้องครบถ้วนของรำยงำน และกำรปฏิบัติตำม
กฎเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
 

ความกส่เว  (Risk) 
 

เหตุกำรณ์ที่มีโอกำสเกิดขึ้นในอนำคตและอำจส่งผลในด้ำนลบที่ไม่
ต้องกำร 
 

ปัญหา (Problem) กำรมองเหตุกำรณ์ท่ีเกิดข้ึนแล้วในอดีต และยังคงเป็นอุปสรรคต่อกำร
ด ำเนินงำนในปัจจุบัน จึงจ ำเป็นต้องมีกำรแก้ไขปัญหำซึ่งหำกปัญหำ
ไม่ได้รับกำรแก้ไข หรือแก้ไขไม่ถูกวิธีก็อำจก่อให้เกิดควำมเสียหำย
ตำมมำ และอำจท ำให้ปัญหำดังกล่ำวนั้นกลำยเป็นควำมเสี่ยงขึ้นได้ 
 

โงกาส์่เจะกกิดปัจจพวกส่เว  
(Likelihood) 
 

ควำมน่ำจะเป็นหรือควำมถี่ท่ีน่ำจะเกิดปัจจัยเสี่ยง โดยแบ่งเป็น ๕ 
ระดับในแต่ละเกณฑ์ คือ ๑ น้อยมำก ๒ น้อย ๓ ปำนกลำง ๔ สูง และ 
๕ สูงมำก 
 

ผลกระ์บ้ง ความกส่เว  
(Impact) 

ผลที่เกิดตำมมำจำกปัจจัยเสี่ยงหรือควำมเสียหำยจำกปัจจัยเสี่ยงที่
ได้รับ ซึ่งแบ่งออกเป็น ๕ ระดับในแต่ละเกณฑ์ควำมรุนแรงของ
ผลกระทบ คือ  
๑ น้อยมำก ๒ น้อย ๓ ปำนกลำง ๔ สูง และ ๕ สูงมำก 
 
 
 
 



ก - ๒ 
 

ค าศัพท์ท ความหมาว 

การบริหารความกส่เว   
(Risk Management) 

กระบวนกำรซึ่งถูกก ำหนดขึ้นเพ่ือให้ คณะกรรมกำร ผู้บริหำร และ
บุคลำกรขององค์กรน ำไปใช้ในกำรก ำหนดกลยุทธ์และปฏิบัติงำน  
ซี่งกระบวนกำร ดังกล่ำวได้รับกำรออกแบบให้สำมำรถบ่งชี้เหตุกำรณ์ที่
อำจเกิดขึ้น ประเมินผลกระทบ และก ำหนดวิธีกำรจัดกำร ควำมเสี่ยง
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เพื่อให้เกิดควำมเชื่อมั่นในระดับหนึ่งว่ำกำร
ด ำเนินงำนในองค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ตำมที่ตั้งเป้ำหมำยไว้  

ความกส่เว ์่เม่งวู่/ความกส่เว ์่เทบ 
(Inherent Risk) 

ควำมเสี่ยงที่หน่วยต้องเผชิญจำกกำรด ำเนินภำรกิจโดยปกติ ก่อนที่จะมี
กำรด ำเนินกำรหรือกำรก ำหนดมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงนั้นๆ 
 

ความกส่เว ์่เกหลืงงวู่  
(Residual Risk) 

ระดับควำมเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจำกท่ีผู้รับผิดชอบ/ผู้เกี่ยวข้อง 
ด ำเนินกำรจัดกำรหรือก ำหนดให้มีมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงนั้นๆ 
 

การควบคุมภาวใน  กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่ผู้ก ำกับดูแล เพ่ือสร้ำงควำมมั่นใจอย่ำง
สมเหตุสมผลว่ำ กำรด ำเนินงำนของ ยศ.ทอ.จะบรรลุวัตถุประสงค์ของ
กำรควบคุมภำยในด้ำนประสิทธิผลและประสิทธิภำพของกำร
ด ำเนินงำน ซึ่งรวมถึงกำรดูแลรักษำทรัพยำกร งบประมำณ กำรป้องกัน
หรือลดควำมผิดพลำด ควำมเสียหำย กำรสิ้นเปลือง หรือกำรทุจริตใน
นขต.ยศ.ทอ. ด้ำนควำมน่ำเชื่อถือของรำยงำนทำงกำรเงินและด้ำนกำร
ปฏิบัติตำมกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ  
 

สภาทแวดลองม้ง การควบคุม  ปัจจัยต่ำงๆ ซึ่งร่วมกันส่งผลให้มีกำรควบคุม ขึ้นภำยใน ยศ.ทอ.หรือท ำ
ให้กำรควบคุมที่มีอยู่ได้ผลดีขึ้น หรือในทำงตรงข้ำมสภำพแวดล้อมอำจ
ท ำให้กำรควบคุมย่อหย่อนลงได้ 
ตัวอย่ำง กิจกรรมกำรควบคุม เช่น กำรอนุมัติ กำรควบคุมก ำกับดูแล
ป้องกันทรัพยำกร งบประมำณ กำรแต่งตั้งคณะท ำงำน กำรจัดกำร
ก ำลังพล กำรควบคุมระบบสำรสนเทศ กำรจัดท ำเอกสำรหลักฐำน กำร
บันทึกรำยกำรอย่ำงถูกต้องและทันเวลำ เป็นต้น 
 

สารสนก์ศั ข้อมูลข่ำวสำรทำงกำรเงิน และข้อมูลข่ำวสำรอื่นๆเก่ียวกับกำร
ด ำเนินงำนของ ยศ.ทอ. ไม่ว่ำจะเป็นข้อมูลจำกแหล่งภำยในหรือจำก
ภำยนอก 



 

 

 

 

 

 

ผนวก ้ 

ค ำสั่งต่ำง ๆ 

สรุปรำยงำนกำรประชุม
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ผนวก ค 

- แบบรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

- แบบรำยงำนกำรควบคุมภำยใน 
 



การติดต่อสื่อสาร 

หากมีข้อสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ยศ.ทอ.สามารถติดต่อฝ่าย

เลขานุการ คณก.บริหารความเสี่ยง/ควบคุมภายใน ยศ.ทอ. ดังนี้ 

ผู้รับผิดชอบ ติดต่อ หมายเหต ุ
ผอ.กผค.สบศ.บก.ยศ.ทอ. ๒-๒๘๕๑  
นผน.กผค.สบศ.บก.ยศ.ทอ. ๒-๔๕๗๖  
จนท.แผน กผค.สบศ.บก.ยศ.ทอ. ๒-๒๘๕๙  

เอกสารออนไลน์ 

เอกสาร QR Code หมายเหต ุ
๑. ค าสั่งต่าง ๆ  
    ๑.๑ คณก.ก.พ.ร.ยศ.ทอ. 
    ๑.๒ คณก.ควบคุมภายใน ยศ.ทอ. 
    ๑.๓ คณก.บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ. 
    ๑.๔ คณะผู้ตรวจสอบและประเมินผล
การด าเนินงานฯ 

  

๒. แบบฟอร์ม 
    ๒.๑ แบบฟอร์มการบริหารความเสี่ยง 
    ๒.๒ แบบฟอร์มควบคุมภายใน 

  

๓. เอกสารประกอบการประชุม 
    ๓.๑ น าเสนอ จร.ทอ.     
    ๓.๒ ประชุม คณก.บริหารความเสี่ยง 
ยศ.ทอ. 
    ๓.๓ สรุปรายงานการประชุม คณก.
บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ. 
    ๓.๔ กิจกรรม Workshop 

 

 

 

 



บรรณานุกรม 

เอกสารออนไลน์ 

ณรงค์  ศรีละมุล. “การปฏิบัติงานตามกระบวนการบริหารงานบุคลากรของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ใน

จังหวัดยะลา สาขาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์.” 

วิทยานิพนธ์ศึกษาศาตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์, 2547. 

เข้าถึงเมื่อ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๒ เข้าถึงได้จาก http://kb.psu.ac.th/psukb/handle/2553/2699 

พงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ. การก าหนดเป้าหมายขององค์กร (Goal Setting). เข้าถึงเมื่อ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๒. 

เข้าถึงได้จาก https://cutt.ly/OhR5FI. 

สุธาสินี โพธิจันทร์. PDCA หัวใจส าคัญของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง, Thailand Productivity 

Institute. เข้าถึงเมื่อ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๖๒. เข้าถึงได้จาก https://www.ftpi.or.th/2015/2125. 

 ส านักงานตรวจสอบภายใน. แบบฟอร์มบริหารความเสี่ยงของหน่วยหัวหน้าสายวิทยาการ และ นขต.ทอ. 

(ปรับเมื่อ ส.ค.๖๑) เข้าถึงเมื่อ ๒๐ พฤษภาคม ๒๕๖๒. เข้าถึงได้จาก 

https://www.audit.is.rtaf.mi.th 

รายงานการประชุม 

ส านักงานพัฒนาระบบราชการกองทัพอากาศ. “สรุปผลการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการคณะอนุกรรมการ

บริหารความเสี่ยงของ ทอ.” เอกสารประกอบการประชุม คณอก.บริหารความเสี่ยงของ ทอ.ครั้งที่ 

๑/๖๒ ณ ห้องประชุม ฝสธ.ทอ.๑.  

๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ. “สรุปรายงานการประชุม คณก.บริหารความ
เสี่ยง ยศ.ทอ.ครั้งที่ ๑/๖๒.” การประชุม คณก.บริหารความเสี่ยง ยศ.ทอ.ครั้งที่ ๑/๖๒ ณ ห้องประชุม 
ยศ.ทอ.(อาคารหอสมุด ทอ.ชั้น ๓). ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 

 



คณะผู้จัดท ำ 
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